
附件1
徐州市“最美物业服务团队”评选推荐表

	服务团队名称
	     （格式：服务小区+服务团队，如XX花园服务团队）        

	服务项目地址
	

	所属企业
	

	服务面积
	
	服务户数
	

	团队负责人
	
	联系电话
	

	项目介绍、推荐理由（可另附页）：



	服务项目属地街道办事处意见：   

（盖章）

年   月   日
	服务项目属地物业管理主管部门意见：

（盖章）

年   月   日




附件2
徐州市“最美物业服务团队”标准及评分表

（住宅服务项目）
服务团队名称：                                    得分：       
	评价内容及标准
	得分标准
	各区评分
	综合评分

	（一）项目基础服务标准内容
	20分
	
	

	1.项目具备物业承接查验协议；
	3分
	
	

	2.项目具备物业承接查验备案证明；
	3分
	
	

	3.项目具备前期物业服务合同；
	3分
	
	

	4.项目具备物业服务合同；
	3分
	
	

	5.项目专业岗位操作人员按规定持有专业岗位证书（包括项目经理证、消防监控人员、电梯维修人员、高低压电工等）；
	6分，每缺少一项扣0.5分
	
	

	6.项目不同岗位服务人员分类统一着装，佩戴工作标志；
	1分
	
	

	7.项目服务人员态度热情耐心，举止文明礼貌，解答问题及时准确。
	1分
	
	

	（二）沟通联动机制标准内容
	20分
	
	

	1.主动与物业所在地的物业管理主管部门、街道办事处（乡镇人民政府）、公安派出所、居民委员会联络，配合行业主管部门开展工作，共同协调解决物业管理中遇到的问题；
	5分
	
	

	2.多方联动机制或联席会议制度有效落实，对涉及物业管理的重大事项、重要问题、重点工作能共同协商解决；
	5分
	
	

	3.积极协助业主大会筹备工作，积极配合业委会（物管会）相关工作，建立与业委会（物管会）定期沟通报告的工作例会制度，积极听取业主和业委会（物管会）对物业服务的意见和建议，主动接受业主和业委会（物管会）的监督；
	5分
	
	

	4.项目一年内在属地街道办事处未发生有效投诉。
	5分
	
	

	（三）项目安全管理标准内容
	40分
	
	

	1.电梯轿厢、井道内保持清洁，轿厢广告设置有序，无乱贴、乱画；
	4分
	
	

	2.电梯运行平稳，维修、保养、检修记录完整；
	4分
	
	

	3.消防监控系统运行良好，自动和手动报警设施启动正常；
	4分
	
	

	4.消火栓柜、防火卷帘、防火门、灭火器、疏散指示灯、应急灯及应急工具等消防设施设备完好，并定期组织检验、保养；
	4分
	
	

	5.消防水泵、管网、闸门等设备运行正常，测试、维修、保养记录完整；
	4分
	
	

	6.安全疏散通道畅通，疏散标志和示意图设置合理、醒目；
	4分
	
	

	7.区域消防通道畅通，无杂物堆放，无违章占用；
	4分
	
	

	8.消防中控室实行24小时专人值班制度，值班记录完整；
	4分
	
	

	9.定期开展消防安全宣传，进行消防知识培训；
	4分
	
	

	10.监控设施和门禁系统运行良好，监控记录保存符合规定要求。
	4分
	
	

	（四）业主评价标准内容
	20分
	
	

	1.项目物业服务费收缴率达90%以上；
	5分
	
	

	2.每年至少开展一次业主满意率调查，调查覆盖率不低于80%，具备条件的，可邀请第三方机构开展业主满意度测评；
	5分
	
	

	3.业主满意率应达90%以上；
	5分
	
	

	4.调查和测评结果有书面报告并向业主公示，调查和测评发现的问题持续改进，改进结果向业主公示。
	5分
	
	


附件3
徐州市“最美物业服务团队”标准及评分表

（公共服务项目）
服务团队名称：                                    得分：             
	评价内容及标准
	得分标准
	各区评分
	综合评分

	（一）项目基础服务标准内容
	30分
	
	

	1.竣工总平面图，单体建筑、结构、设备竣工图，配套设施、地下管网工程竣工图等竣工验收资料齐全；
	6分，每缺少一项扣0.5分
	
	

	2.共用设施设备清单及其安装、使用和维护保养等技术资料齐全；
	3分，每缺少一项扣0.2分
	
	

	3.供水、供电、供气、供热、通信、有线电视等准许使用文件齐全；
	3分，每缺少一项扣0.2分
	
	

	4.签订物业承接查验协议；
	2分
	
	

	5.有物业承接查验备案证明；
	2分
	
	

	6.物业为多业主所有且未成立业主大会的，需签订前期物业服务合同/成立业主大会的，签订物业服务合同/物业为单一业主所有的，签订物业服务合同/物业出租使用的，租赁合同中应有物业管理的相关约定；
	3分
	
	

	7.制定消防、电梯、给排水、供配电等共用设施设备事故应急预案；
	2分
	
	

	8.制定自然灾害、公共卫生、治安、交通等方面突发事件的配合性应急预案；
	2分
	
	

	9.应急预案定期演练，并有相应记录；
	2分
	
	

	10.项目专业岗位操作人员按规定持有专业岗位证书（包括项目经理证、消防监控人员、电梯维修人员、高低压电工等）。
	5分，每缺少一项扣0.5分
	
	

	（二）沟通联动机制标准内容
	20分
	
	

	1.主动与物业所在地的房地产行政主管部门、街道办事处（乡镇人民政府）、公安派出所、居民委员会联络，共同协调解决物业管理中遇到的问题；
	5分
	
	

	2.多方联动机制或联席会议制度有效落实，对涉及物业管理的重大事项、重要问题、重点工作能共同协商解决；
	5分
	
	

	3.积极协助业主大会筹备工作，积极配合业委会（物管会）相关工作，建立与业委会（物管会）定期沟通报告的工作例会制度，积极听取业主和业委会（物管会）对物业服务的意见和建议，主动接受业主和业委会（物管会）的监督；
	5分
	
	

	4.项目一年内在属地街道办事处未发生有效投诉。
	5分
	
	

	（三）项目安全管理标准内容
	30分
	
	

	1.电梯轿厢、井道内保持清洁，轿厢广告设置有序，无乱贴、乱画；
	3分
	
	

	2.电梯运行平稳，维修、保养、检修记录完整；
	3分
	
	

	3.消防监控系统运行良好，自动和手动报警设施启动正常；
	3分
	
	

	4.消火栓柜、防火卷帘、防火门、灭火器、疏散指示灯、应急灯及应急工具等消防设施设备完好，并定期组织检验、保养；
	3分
	
	

	5.消防水泵、管网、闸门等设备运行正常，测试、维修、保养记录完整；
	3分
	
	

	6.安全疏散通道畅通，疏散标志和示意图设置合理、醒目；
	3分
	
	

	7.区域消防通道畅通，无杂物堆放，无违章占用；
	3分
	
	

	8.消防中控室实行24小时专人值班制度，值班记录完整；
	3分
	
	

	9.定期开展消防安全宣传，进行消防知识培训；
	3分
	
	

	10.监控设施和门禁系统运行良好，监控记录保存符合规定要求。
	3分
	
	

	（四）客户服务标准内容
	20分
	
	

	1.项目物业服务费收缴率达90%以上；
	3分
	
	

	2.业主满意率应达90%以上，每年至少开展一次业主满意率调查，调查覆盖率不低于80%，具备条件的，可邀请第三方机构开展业主满意度测评；
	3分
	
	

	3.设立物业服务中心，公示物业服务企业营业执照、服务内容和标准、收费依据和标准、项目负责人照片及资格证书、服务电话；
	4分，每缺少一项扣0.2分
	
	

	4.有专人负责接待客户来访，24小时受理客户信息；
	2分
	
	

	5.客服接待人员值班记录及时，客户信息处理记录完整，按月进行统计分析；
	2分
	
	

	6.有客户回访制度和记录，投诉处理及时率100%，并按月进行统计分析；
	2分
	
	

	7.物业服务收费明码标价，实行物业服务费酬金制的，每年不少于一次公布物业服务资金的收支情况；
	2分
	
	

	8.利用共用部位、共用设施设备经营的，应当征得业主的同意，并定期公布收益情况。
	2分
	
	


附件4
徐州市第七届“最美物业人”评选推荐标准
一、最美物业服务团队经理

1.有良好的职业道德和思想素质，遵纪守法，熟悉物业管理相关法律法规，热爱物业管理工作；

2.工作认真负责，敬业爱岗，无私奉献，在业主中具有良好形象和口碑，所在项目业主满意率在90%以上；

3.所服务的项目年度物业服务费收费率达到90%以上；

4.有较好的沟通协调能力，领头建设好本团队，积极向上，服务意识强；

5.能妥善处理好与业主或业主委员会关系，积极主动地为业主提供优质服务；

6.所在项目被评为省或市级物业管理示范项目的，优先推荐。

二、最美物业客服员

1.热爱本职工作，有良好的职业道德和思想素质，遵纪守法，熟悉物业管理相关法律法规；

2.熟悉掌握物业客服规范，熟悉了解区域业主信息,积极主动地为业主提供优质服务；

3.工作认真负责，对待来访业主积极热情，无一例客户有效投诉，对物业投诉和维修回访率达到100%；

4.严格执行服务礼仪规范，服务热情文明，态度和蔼亲切；

5.事迹突出，受到媒体或业主表扬的，优先推荐。

三、最美工程维修员

1.有良好的职业道德和思想素质，遵纪守法，热爱本职工作，积极认真地为业主提供维修服务；

2.刻苦钻研，技术过硬，对工作有强烈的责任心；

3.严格按照维修操作规程服务，设施设备维护保养及时，节能降耗；

4.在业主中具有良好形象和口碑，无一例客户有效投诉；

5.受到表彰和业主表扬的，优先推荐。

四、最美秩序维护员

1.有良好的职业道德和思想素质，遵纪守法，热爱本职工作；

2.使用文明用语，服务语言温馨，态度和蔼亲切，服务热情；

3.对工作有强烈的责任感，工作积极勤奋，无一例客户有效投诉发生；

4.所维护区域正常秩序良好，在业主中具有良好形象和口碑；
5.所维护区域未发生偷盗及其他安全事故，无处罚记录；

6.有拾金不昧、见义勇为等事迹的，优先推荐。

五、最美保洁员

1.有良好的职业道德和思想素质，热爱本职工作；

2.长期在保洁一线工作，任劳任怨，认真负责；

3.工作认真负责，积极主动，不怕苦脏累；

4.在业主和企业中具有良好形象和口碑，无一例有效投诉；

5.有拾金不昧、见义勇为等突出事迹的，优先推荐。

附件5
徐州市第七届“最美物业人”申报表

	姓  名
	
	性  别
	
	照片

	年  龄
	
	学  历
	
	

	从事岗位
	
	职  务
	
	

	工作年限
	
	联系电话
	
	

	推荐企业
	
	企业电话
	

	近年来个人主要业绩（可另附页）

申报人：

年    月    日

	企业意见：

（盖章）

年  月  日  
	县（市、区）物业管理主管部门意见：

（盖章）

        年  月  日  

	徐州市“最美物业人”评审组意见：

（盖章）

年  月  日 


－13－


